
CONTRACT DE MANDAT NR. 19/25.09.2023 

Art. 1. Partite contractante 

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA (in continuare STB SA), cu sediul in 

Municipiul Bucuresti, bd. Dinicu Golescu nr. 1 Sector 1, reprezentata prin domnul Florin Melciu, 

desemnat in baza Hotarkii Adunarii Generale a Actionarilor nr. 10/25.09.2023 sã semneze prezentul 

CONTRACT, 

si 

Domnul TEODORESCU MIHAI, membru al Consiliului de Administratie al Societatii de 

Transport Bucuresti STB S.A., domiciliat in 	 , identificat 

cu CI sena= nr. 	, eliberata la data de 	 de 	 denumit in 

continuare „ADMINISTRATOR", 

In temeiul prevederilor Ordonantei de Urge*.  a Guvernului nr. 109/2011 privind Guvernanta 

corporativa a intreprinderilor publice, cu modifickile si completari le ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 

privind societatile comerciale, cu modificarile si completkile ulterioare, Codului Civil si ale Actului 

Constitutiv; 

Urmare a acordului de vointa intervenit intre partile semnatare s-a incheiat prezentul contract de 

mandat, numit in continuare "CONTRACT", partile obligandu-se in termenii si conditiile acestuia. 

Art. 2. Obiectul contractului 

2.1, in urrna prezentului acord de vointa intervenit intre partile contractante, Adunarea Generala a 

Actionarilor (AGA) a STB SA incredinteaza Administratorului organizarea generalA si gestionarea 

activitatilor STB SA, care este in acest sens raspunzator in cadrul Consiliului de Administratie pentru 

modul in care infaptuieste actele de administrare ale STB SA. 

2.2. Administratond participa la adoptarea de catre consiliu, ca intreg, a deciziilor privind 

administrarea societatii, in conditide legii, ale actului constitutiv al societatii si cele ale prezentului 

contract de mandat, in limitele obiectului de activitate al societatii si cu respectarea competentelor 

exclusive, prevazute de legislatia in vigoare, rezervate de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, 

OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si 

completkile ulterioare. 

2.3. in scopul realizarii obiectului prezentului contract, Administratorul este insarcinat cu 

indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectivului de activitate al STB SA, 

conform dispozitiilor legii si a actului constitutiv al STB SA, inclusiv a actelor $i sarcinilor care an fost 

delegate de AGA catre Consiliul de Administratie al STB SA. 

2.4. Administratorul accept a acest contract de mandat si este tinut sä-si indeplineasca obligatiile 

contractuale cu buna-credinta si prudenta specifica raporturilor juridice cu caracter oneros. 
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2.5. Administratorul declara pe proprie raspundere ca nu se afla in niciuna din situatiile de 
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incompatibilitate prevãzute de 1egis1aia In vigoare, de statutul su profesional sau de calitatea deinutã. 

Art. 3. Durata contractului 

3.1. Contractul de mandat se Incheie pe o perioada de 5 (cinci luni), Incepând cu data de 

27.09.2023. 

3.2. Prezentul contract de mandat poate Ii prelungit o singurã data pentru Inca 2 (douä) luni, pentru 

motive Intemeiate. 

Art. 4 Atribu(iHe si ob1igaii1e administratorului: 

4.1. Administratorul va indeplini, prin votul säu, urmatoarele atributii principale: 

I. aprobä direcliile principale de activitate i de dezvoltare ale societatii comerciale; 

2. constituie comitetul de nominalizare si remunerare si comitetul de audit, conform prevederilor 

legale in vigoare; 

3. verifica funcionarea sistemului decontrol intern/managerial, implementarea politicilor 

contabile i realizarea planificarii financiare; 

4. numete, revocä 5i stabilete remuneratia directorilor societAii comerciale (la recomadarea i 

propunerea comitetului de nominalizare §i remunerare), directorii §i directorul general pot fi numiti  dintre 

administratorj - care devin administratori executivi - sau din afara Consiliului de Administratie; 

5. evalueazä activitatea directorilor societatii comerciale, verificä execuia contractelor de mandat 

ale acestora; 

6. aprobã Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern i Codul de Conduitã 

Eticä Profesionalã; 

7. stabilete atributiile delegate In competenta conducerii executive Societãtii, respectiv in 

compentena directorului general §i a celorlalti directori cu atributii de conducere In sensul prevazut de 

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificãrile i completarile ulterioare, In vederea 

executärii operatiunilor Societaii; 

8. aprobA Incheierea oricãror contracte pentru care nu a delegat competena directorului general i 

directorilor, In lirnitele prevzute de Actul constitutiv; 

9. elaboreazA raportul ce va Ii prezentat Adunärii Generale a Actionarilor,  privitor la activitatea 

societãtii comerciale, care include i infonnaii referitoare la execuia contractelor de mandat ale 

directorilor, la Incheierea prezentului contract de administrare; 

10. convoacä/sau dupa caz avizeazã, convocarea Adunärii Generale a Actionarilor, orgariizeazã 

Adunàrile Generale ale Actionarilor,  participa la sedintele Adunärii Generale ale Actionarilor Si 

implementeazä hotärârile Adunäri!or Generale ale Actionarilor,  informeazã  toti  actionarii Cu privire Ia 

once act sau eveniment de naturä a avea o influentA semnificativã asupra situaçiei societãtii; 

11. prezinta anual, Adunänii Generale a Actionãrilor  Societatii, In termen maxim de 5 luni de la 

Incheierea exercitiului financiar, raportul cu privire Ia activitatea Societätii, bilantul §i contul de profit si 
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pierderi pe anul respectiv, precum i proiectul programului de activitate, at strategiei i at bugetului pe 

anul urmãtor In vederea supunerii spre aprobare AGA; face recomandári privind repartizarea profitului Si 

avizeazã proiectul bugetului anual de venituri i cheltuieli at Societatii pe care it supune aprobärii AGA; 

12. aproba planul de management al conducerii executive (director general §i directori), executã 

monitorizarea trimestrialä i, dupã caz, solicità completarea sau revizurirea planului de management dacà 

acesta flu prevede mãsurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat at directoritor 

si directorului general si flu cuprinde rezultatele prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de 

performanta stabiliti in contractul mentionat; 

13. aprobA operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului societatii; 

14. propune AGA majorarea capitalului social atunci cand aceasta masura este necesarã pentru 

desfasurarea activitatij, infiintareaJclesfiintarea de noi un itati/subunitati, fuziune, divizare, pecum Si 

infiintarea de persoane juridice, cu sau fara personalitate juridica, prin asociere cu a!te persoane din 
tara/strainatate; 

15. introduce cererea pentru deschiderea procedurji insolventei Societatii, potrivit !egii; 

16. exercità atributiile ce i-au fost delegate de AGA conform Legii nr. 31/1990 privind societatile 

comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si once alte atributii prevazute de lege sau 

de Actul Constitutiv, in sarcina sa; 

17. aproba nivelul asigurarii de raspundere profesionala pentru Directorul General; 

18. stabi!ete §1 menine politicile de asigurare In ceea ce privete personalul i bunurile societãii; 

19. aprobä actele de achiziçie §i dispozitie privitoare la brevete, märci, drepturi de autor i know-

how; 

20. indeplinete toate actele flecesare i utile pentru realizarea obiecwlui de activitate at societAii 

comerciale, conform prevederilor legate. 

4.2. Administratoral au de asemenea si urmatoarele obligatii: 

1. Obligaia sä Ii exercite mandatul cu loialitate, In interesul societätii comerciale, Cu prudena i 

di!igena unui bun administrator, sä conceapä i sd aplice strategii, planuri i politici privind reducerea 

obligaiiIor financiare restante, reducerea pierderilor economice, creterea profiturilor, a cifrel de afaceri, 

creterea productivitaçii muncii §i dezvoltarea competitivitAtii STB SA. 

2. Obligaia de a flu Ii asuma niciun fel de obtigaii speciale fata de un actionar sau altul at 

Societatii in legatura cu activitatea Societatii. 

Administratomi flu incalcã obligaia prevãzutã mai sus in cazu! In care, in momentu! !uärii unei decizii de 

afaceri, el este In mod rezonabil Indreptätit sä considere c5 actioneaza In interesul Societätii i a luat 

decizia pe baza informatii!or adecvate. 

3. Obligatia de a implementa In cadrul STB SA un sistem de analizä i evaluare a situatiei curente, 

precum §i un set de indicatori de performana in raport cu care s5 se defineascä permanent oportunitäiIe 
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de Imbunätãire a serviciului de transport public de persoane In condiiile asigurärii unui raport optim Intre 

creterea gradului de satisfactie al cãItorilor inclusiv suportabilitatea tarifului de cãtre toate categoriile 

sociale i scáderea cheltuielilor operationale; 

4. Sä depun5 toate diligeneIe In scopul realizrii unei gestionäri eficiente a activului §i pasivului 

patrimonial al societAii comerciale; 

5. Sa adopte toate mâsurile necesare pentru protejarea patrirnoniului Societäçii; 

6. SA pAstreze confidential i tatea cu privire Ia activitatea STI3 SA pe toatã perioada mandatului, fund 

tinut responsabil de aceastä obligaie Inca un an de la Incetarea prezentu!ui contract, cu exceptia  situatii!or 

In care o asemenea folosire este impusa de lege sau necesarã In relatia cu autoritãçile publice i/sau de 

participarea Administratorului In cadrul vreunui litigiu care are ca object activitatea Societatli; 

7. Sã nu Incheic actejuridice cu Societatea, decât in conditiile !egii; 

8. Sä ía mAsuri ca societatea comerciala sã transmitä AGA si corn isiei de cenzori toate datele i 

informati ile stabil ite de acetia; 

9. Sa sesizeze AGA asupra deficientelor sau neregulilor de naturä a periclita normala functionare a 

societaii comerciale pe care le constatA direct sau indirect. In cazul In care deficientele sau neregulile flu 

pot fi Inlãturate operativ, Administratorul va propune i màsurile ce le considerã cä ar trebui luate; 

10. Sa flirnizeze oricând AGA, Ia solicitarea acesteia, informatii i date despre exercitarea 

mandatului sau sau legate de activitatea societii; 

11. Sã elaboreze Impreunã cu ceilalti membri ai Consi!iu!ui de Administratie §i sá prezinte A.G.A. 

spre aprobare, planul de adrninIstrare, care va include strategia de administrare pe durata mandatului 

pentru atingerea obiectivelor §i criteriilor de performana stabilite, In termen de 90 de zile de Ia data 

numirii sale; 

12. Pe durata Indeplinirii prezentului mandat, sä nu Incheie cu STB S.A. un contract individual de 

muncä; 

13. SA flu desfàoare nicio activitate in beneficiul unor societAli comerciale/companii/persoane 

juridice concurente, cu acelai obiect de activitate, sau altor persoane ce se aflã in relatil comerciale cu 

societatea comercialä, aceastà interdictie extinzãndu-se §i asupra sotului/sotiei, precum §i asupra rudelor 

i afinilor pânA Ia gradul IV inciusiv; 

14. Sã indepiineascã once alte obIigaii ce decurg din lege i din hotãrãrile A.G.A. 

4.3. Drepturile Administratorului: 

In schimbul activitatii prestate, Administratorul In calitate de membru at Consiliului de 

Administratie, va fi remunerat, in condiliile prezentu!ui contract. 

2. Remuneraçia adrninistratoruluj este formatä dintr-o indemnizatie fixã !unarã i o componentä 

variabilã. 

3. Indemnizaia fixä este in cuantuin echivalent cu de douã ori media pe ultimele 12 luni a câtigului 
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salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfauratA conform obiectului principal de activitate 

Inregistrat de societate la nivel de clasä conform clasificatiei activitätIlor din economia naçionala 

comunicat de Institutul National  de Statisticá, respectiv suma de: 

2 x 6.095,92 lej/lunã (In conforniltate cu comunicarea INS din data de 12,09.2023, referitoare la 

evolutia 6tigu1ui mediu brut august 2022 - iulie 2023). 

4. Componenta variabila anualã este in cuantum echivalent cu 12 indemnizatli fixe lunare. 

Componenta variabilã este stabilita pe baza indicatorilor de perfornianä financiari i nefinanciari aprobati 

de AGA, anexa Ia prezentul contract, si care urmãresc inclusiv sustenabilitatea pe termen lung a societätii 

i asigurarea respectàrii principiilor de bunä guvernanä. 

5. STB se obliga sä pläteasca Administratorului pentru executarea contractului de mandat o 

indemnizatie fixa lunarã, indiferent de numärul de edinte la care participä, de atributiile In cadrul unor 

comitete consultative i de alte atribulii specifice stabilite prin contractul de mandat i o componentA 

variabilA, care se acordã anual in luna depunerii situatiitor financiare ale societätii la organul fiscal 

competent, i se revizuiete in functie de nivelul de realizare a obiectivelor cuprinse In planul de 

administrare i de gradul de Indeplinre a indicatorilor de performanta financiari i nefinaciari aprobai de 

AGA, anexä hi contractul de mandat, §i se asigurã din bugetut STB SA. 

6. Administratorul beneficiazã de decontarea cheltuielilor legate de executarea mandatului, pe 

baze de documente justificative, in acelasi cuantum corespunzator functiei de director general, precum: 

cheituieli de cazare, diurnã, transport §i once alte tipuri de cheltuieli legate de executarea mandatului si 

indiferent daca au fost ocazionate cu deplasarea in tara sau in strãinätate, precum §i de folosirea unor 

obiecte de inventar/mijloace fixe necesare desfãurArii activitti 1. 

7. Administratorul are dreptul sã i se considere ca vechime In muncã Intreaga duratä de timp pentru 

care a fost Incheiat prezentul contract, cu toate drepturile i obligaçiile aferente, aa cum sunt acestea 

prevázute de legislaia In vigoare. 

Art. 5 Drepturile si obligatlile STB SA 

5.1. STB SA are urmätoarele drepturi: 

1. Societatea are dreptul de a cere Administratorului sa-si exercite mandatul in interesul exclusiv 

al Societatii si sa dea socoteala pentru modul in care ii exercita; 

2. Societatea are dreptul, prin reprezentantii sài in AGA, sä evalueze semestrial si anual activitatea 

membrilor Consiliului de Administratje ai Societtii. 

5.2. In derularea prezentului contract, STB SA Ii revin urniãtoarele obligaii: 

sä stabileascã si sä achite remuneraia fixã lunarä i componenta variabihi, pentru executarea 

mandatului administratorilor, plata remuneratiei va fi asiguratd din bugetul STB SA, inclusiv sa retina la 

sursa si sa vireze la termen impozitul pe venit si toate celelalte contributii obligatorii, fiscale sau de once 

natura, care cad in sarcina Directorului General, in numele si pe seama acestuia; 

2. sa acorde sprijin Administratorului pentru realizarea obIigaiiIor sale; 
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3. sa asigure Administratorului efectuarea a cel putin  unui curs anual de pregãtire profesionalä i 

management in Iegtura cu obiectul de activitate; 

4. sa pläteasca Administratorului contravaloarea unei police de asigurare de räspundere a 

administratorului (tip D&O) care sä acopere daune cauzate societAcii administrate. Obiectul asigurarii ii 

constituie acoperirea daunelor cauzate societãtii pe care o administreazä!conduce i:'sau terilor, de faptele 

cu Caracter decizional comise din culpã de câtre Asigurat; 

5. sä punA la dispozicia Administratorului, In vederea desturärii activitãcii un autoturism de 

serviciu. 

Art. 6 Räspunderea contractual a pãrtilor semnatare 

6.1. RAspunderea Administratorului: 

1. Administratorii sunt solidar rãspunztori faca  de societatea comercialä STB SA pentru: 

1.1. exacta Indeplinire a hotärrilor AGA; 

1.2. exercitarea cu bunä credincã i profesionalism a tuturor atribuliilor i competen(elor pe care 

legea, actul constItutiv a! STB SA sau hotärârile A.G.A. le traseazA in sarcina sa; 

2. Administratorii sunt solidar räspunzätori cu predecesorii br In funcçie dac, avánd cunotinta 

de neregulile sãvârite de acetia, flu le comunicä In scris auditorilor ifitemi i auditorului financiar, 

precum i AGA; 

3. Ràspunderea pentru actele sãvârite de un alt administrator nu cade In sarcina administratoribor 

care au fcut sà se consemneze In Registrul deciziilor Consiliului de Administratie Impotrivirea ]or i 

i-au Incunotincat apoi despre aceasta, In scris, pe auditorii interni, auditorub financiar i A.G.A; 

4. Aciunea de rspundere impotriva administratorului este introdusä de STB SA; 

5. Administratorul care are Intr-o anumitä operaciune, direct sau indirect, interese contrare 

intereselor STB SA trebuie sa Ii intiinteze despre aceasta pe ceilalti administratori i sA flu ia parte Ia 

flicio deliberare privitoare la respectiva problema, solicitând sä se consemneze acest lucru in Registrul 

deciziibor Consiliulul de Administraçie; 

6. Aceeai obligaie o are administratorul In cazul In care sotul  sau  sotia  sa, rudele pâna la gradul 

IV inclusiv ori afinii sai sunt interesati intr-o anumitã operaiune asupra cãreia este chemat sä decidä 

Consiliul de Administratje al STB SA, 

7. Avnd In vedere caracterul oneros al prezentului contract, Administratorul este tinut 

rãspunzãtor, in conditiile legisiaiei In vigoare, de indeplinirea prezentului contract. In acest sens, 

räspunderea sa functioneazä pentru neexecutarea totalälpartialà cat i pentru executarea defectuoasä a 

acestuia;  

8. Producerea de daune materiale i morale societacii comerciale pnin fapte sau omisiuni produse 

In executarea contractului de mandat atrage räspunderea civilä a Administratorului. In cazul In care faptele 

sau omisiunile au caracter penal, Administratorul rAspunde i potrivit legii penale. 

6.2. Rspunderea STB SA: 



I. Räspunderea societãii comerciale va fi operat5 In situatia nerespectärii obIigaii1or asumate prin 

prezentul contract, precum i in situatia executärii defectuoase, a neexecutãrii totale sau partiale  a 

ob1igaiilor asumate; 

2. STB SA flu rspunde pentru actele sau faptele ilicite cauzatoare de prejudicii, svârite de 

Administrator prin depãirea competene1or atribuite prin prezentul contract; 

3. STB SA räspunde pentru plata daunelor interese pentru situatiile In care administratorul este 

revocat fràjustã cauzä, in temeiul art. 30 din OUG nr. 109/2011. In cazul revocärii nejustificate in functie, 

administratorul va avea dreptul sa primeasc5 o compensatie echtvalentã indemnizatiei fixe lunare brute 

pentru perioada neefectuatã din contractul de mandat indiferent de data Ia care survine revocarea, dar flu 

mai mult de 12 indemnizaçii fixe brute. In situatia in care revocarea intervine in ultimul an de mandat se 

va pläti o compensaie echivalentA indemnizatiei fixe lunare corespunzätoare numãrului de luni, rämase 

pânä la data expirärii duratei mandatului. 

Art. 7 Forta majorä 

7.1. Partile sunt exonerate de rãspundere in caz de fortã majorä si vor depune eforturi comune in 

vederea diminuarji daunelor eventuale ce ar rezulta in urma intervenirii unei asemenea cauze. 

7.2. PArtile se obligA, de asemenea, sä se intiinteze reciproc, In scris, In tennen de cel mult 5 

(cinci) zile de La interventia vreunei cauze de fortd majorã i, In general, sã se informeze reciproc In timp 

util asupra impedimentelor de naturä sä conducã la dificultàti In realizarea obiectului prezentului Contract. 

Art. 8 Incetarea contractuluj 

8. 1. Pälile semnatare ale prezentului contract stabilesc Ca acesta Ii poate Inceta efectele In 

urmätoarele condiçii: 

1. Renuntarea Administratorului la mandatul sau, in aceasta situatie, Administratorul este obligat 

sa notifice STB SA - cu ccl putin 30 de zile inainte, in caz contrar rãmânând obligat Ia daune interese 

pentru pagubele ce le-ar provoca; 

2. Modificari legislative de naturã a impiedica asemenea formä de mandatare; 

3. La expirarea perioadei stabilite ca duratã a contractului de mandat, dacä pärtile flu convin 
prelungirea; 

4. Revocarea ca efect imediat a Administratorului, de cätre A.G.A. pentru nelndeplinirea 

nejustificatä a obligaiiIor preväzute In prezentul contract; 

5. In cazul In care se constatã o scädere a performançelor societätii comerciale faça de anul de 

referinta, din culpa Administratorului; 

6. Decesul sau punerea sub interdiciejudecãtoreascä a Administratorului; 

7. Lipsa nemotivata de la sedintele Consiliului de Adniinistratie timp de 6 luni succesiv. 

Art. 9 Alte clauze 
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9. 1. STB SA va putea modifica oricând prevederile contractului atunci cãnd necesith4ile 0 impun. 

SIB SA exonereazã de once räspundere Administratorul In situatia modificärii sau revocärii intempestive 

a mandatului sàu. 

9.2. Administratorul flu poate transniite sau substitui mandatul säu, precum i once alte drepturi §i 

ob1igaii aferente acestui contract unei alte persoane. 

9.3. in executarea mandatului säu, Administratorul va avea In vedere cadrul legal, obiectivele §i 

criteriile de performana sau ate dispoziii date in scris de STB SA. 

9.4. STB SA are dreptul de a dec1ana procedurile privind incidenta räspunderii Administratorului 

oricând considerA justificat, pentru neexecutarea tota1aJparia1a sau executarea defectuoasä a niandatului 

acestuia. 

9.5. Modificarea prezentului contract se va face doar prin act aditional, semnat de ambele päri 

contractante i cu acordu! pãi1or. Aitfel, once neine1egeri, eventuale litigii survenite in legãtura cu acest 

articol von Ii solutionate de cätre instantele judecätoreti competente, contractul fund considerat valabil 

In forma semnatã de ambele pärti pe toatã perioada so1utionrii neIne1egeni1or sau litigiilor survenite. 

9.6. Partile au dreptul renegocierii §i implicit modificärii obiectivelor §i indicatorilor de 

performanA pentru situatii ce flu puteau fi prevãzute de pArti la momentul semnärii prezentului contract. 

9.7. Rezilierea totaä sau partialã a clauzelor din prezentul contract flu are niciun efect asupra 

obligaçiilor deja scadente Intre pAi. 

9.8. STB SA e obligatA sa plãteascã Administratorului once drepturi näscute din prezentul contract 

chiar §i In cazul in care, fArã culpa Administratorului, mandatul flu a putut fi administrat. 

Art. 10 Notificrjle Intre pãrti 

10. 1. Pãrtile convin ca once notificare adresatà uneia dintre celelalte pàrti este valabil Indeplinita 

dacà va fi transmisã la sediul STB SA prevAzut In preambul i la domiciliul declarat a! Administratorului. 

10.2. Notificarea se va transmite pe cale pota1ã, prin scrisoare recomandatA cu confimiare de 

primire de ctre destinatar La data mentionata de ofuciul postal pe aceastä confirmare. 

10.3. Notificärile verbale flu se iau In considerare de niciuna dintre pri. 

Art. 11 Solutionarea litigiilor 

11. I. In cazul In care eventualele neInçeiegeri privind validitatea prezentului contract sau rezultate 

In legatuna cu interpretarea, executarea sau incetarea lui flu Se vor rezolva pe cale amiabilä, atunci päri1e 

cOnvin solutionarea litigiilor de cätre instantele judecãtoretiu competente. 

11.2. Anexa privind obiectivele i criterille de performana ale Administratorului face parte 

integrantã din prezentul contract. 

11 .3. Clauzele prezentului contract se completeaza cu dispoziiiLe refenitoare la mandat preväzute 

de JegIs1aia in vigoare, precum i cu toate celelalte prevederi legale aplicabile. 

11.4. Prezentu] contract s-a intocmit in 2 (douä) exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte, 
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partile declarand totodatas, a au primit fiecare, cu ocazia semnarii prezentului Contract, cate un exemplar. 

Prezentul contract contine un numar de 	pagini si anexele: 

Anexa 1 - Indicatori cheie de performanta 

Anexa 2 - Obiectivele de performanta 

STB S.A. 	 Administra r 

Prin: FLORIN MELVP 	 MIHAI TEO 	ESCU 
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LaContractuldermndat ar../i.°4 

INDICATORJ CHEW DE PERFORMANTA 

DENUMIRE INDICATORI 	 FORMULA 	 I VALOARE TINTA J 	GRAD BE REALI7ARE 	ONDER1 

A. INDICATORI FINANCIARI  

I. Fluxde 
Recuperarea creanIelor 

pemada de recuperarea 
Soklmedm hoar creante xnr.zile per.rap 

180 zile 
Val. tona . 	Vat realtzalà 

1+ .31  numerar 
creaiflchr(nr. ze 

Cifra afacerl 
 Vat onla - 

2. Costwi 
Reducerca ch 	uo Ioale in Chehu 	tolale 	x 	oo 

I) 
Val lnla 	Vat reahotä 

1+ 
I 	lei wnturitoiale Venituniotale  Vat Ilnia 

2% 

Reducerea plalihi restanle-  

3. Datorü penoada de rambursare a 
Dalorn restante x nr.)e per.rap 

30 zile 
Val. (lola - Vat realrzatä 

1+ 
datcrhr reslan te (nrai) 

Cifra afaceri 
 Vat Jima - 

4. Veniturl Reaizarea venuror Venun iopa realizate 	x100 
0o 1+ 	

Vat reahzatA-Vat 	nta 50 
Venituiijopei bugelate  Vat (rota 

S. lnesiiii Cad de Reakzare 
Chekuieli ut. investitii reulizate .x 100 

100% 
Vat realizata-Vat (mia 

1% 
Chehuieb Pt. investiti bugelate  Val (alta - 

B. INDICATORI NEFINANCIARI 
B.I. INDICATORI OPERAIIONALI  

((krn8imea traseelor anulate , nr. zik, Trantvai O,5°o 

Troleibuz 0216 I. Trasee anulate penrru o permada de mal muk anubre)) x 1001 kzngime total 	trasee 
1+ (1 VatiotaJmod transport- 7L Vat 

AWObI]Z0,2°O de 24 It din viM operatorulvi cuprwtsà in progr. de transport 	x nf. zk realrzatA mod de transport/i Vat ImtIJ 10% 

raportare mod de transport 

(pare programat zi -parc maxim realizat 
2.Respoctarea pinnului de servieii zi)!parc programal zi) 	I(in)* tOO 	or. zile '90% 1+ (Val ReaIlzat-Vat (m!)Vatmt lo 

de raportare  

ELL. IINUI¼d% RJl'I UISILEN [A! i t'Kl M-I(VI(:II F'LIRI It 

i. POngen de b pasageri 

nr. pbingeri luodameniate inrejtrate 10 	nr. ada rapoflare I4-(Val tuna-Vat reatizata)IVaI lana 50. 
ne plangeri fundamentate rezolvate in 

termen legal 8.66 x nr. ada raportare  
I+(VaI (nta-Val reahatA)/Vxi tinta 5% 

or, pngeri fundanientate nerezolvate 11 

termen legal 1,34 x nr. zile raportare  
l+(Val tinta-Val reakatã)VaI tuna 5% 

C. INDICATORI GUVERNANTA CORJ'ORATIVA  

aprobare AGA in termen 

I.Strategia de dezvokare a serviciului tie transport public de supfalA pe anut urniator de maxim 5hini de 

inctijderea exercrtmlui 
 aprohat 690 

financlar 

aiwobare ConsiuI tie 

2. Condul tie conduita eta profesinnab al angajntibr SIB Admiurtralie si pubhcare 

pe she-uI societain. in 
aprobat 

temieniti legal 

aprobare Consiliul tie 

3. Raponi anual(semestiialprivind monilorizarea -evaluarea iidepniri obiectivelor strategini 
AdmnutraVe pân in 

data inchilerü stiardor aprobat 22% 

Imanc lare pentru anul 

precedentlrcspectiv sem I 
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ANEXA 2 

La Contractul de mandat nr. 19/25.09.2023 

A. PRINCIPH GENERALE 
Asigurarea serviciului de transport public de persoane in aria metropolitanä, cu respectarea urmtoare1or 
criterii generale: 

1. Asigurarea transparen;ei In gestionarea Serviciului Public, atât faã de utilizatori, cat §i fata  de 
Autoritatea Contractantã; 

2. Eficientizarea costurilor de operate prin metode performante de management; 

3. Creterea gradului de satisfacie al utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport public de persoane 
la parametri catitativi i cantitativi necesari satisfacerii solicitArilor utilizatorilor i ale comunitãtii locale, 
respectiv scaderea numãrului de plângeri §i reclamaf ii ale calatorilor; 

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public $i privat i a mediului Inconjurator, 
prin asigurarea aplicArii tuturor prevederilor in domeniul legal; 

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public; 

6. Realizarea programetor de investitii In legäturà cu prestarea Serviciului de Transport conform cu 
Programul de Investititii at Operatorului, 

B. OBIECTIVE 
1. Distribuirea de carduri de cAlätorie pentru toate categoriile de cälätori beneficiare de reduceri §i 
gratuitçi prevzute prin Hotãrârea Adunrii Generale a ADTPBI §i legislaia in vigoare aplicabilA acestor 
categorii, in termen de maxim 6 luni de La aprobarea noii oferte tarifare din partea Autoritätii Contractante; 

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pãnä La data de I octombrie a fiecärui an pentru anul 
urmätor, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a crete utilizarea 
Serviciului de transport public local §i a imbunätãçi gradul de satisfacie a cãltorilor; 

3. Creterea performanei serviciului de transport public de persoane: 
- realizarea programului de transport aprobat (parc circulant, capacitate oferitã, trasee, rulaj) In proporlie 
de peste 90%; 

4. Implemetarea etapizatã a unui sistem de Management al Transportului Public; 

5. DezvoLtarea i modernizarea activitãii comerciale: 
realizarea unui program de Inlocuire a tonetelor offline cu alte modalitàti de vânzare a titlurilor de 

cälãtorie (automate, plAi online, sms, etc) i introducerea de echipamente electronice cu touch-screen 
pentru informare cälätori; 
- optimizarea serviciului de control in vehicule prin creterea numärului de controale. 

6. Creterea performanelor economico-financiare: 
- creterea gradului de recuperare a creane1or; 
- reducerea plailor restante; 
- creterea productivitii munch; 
- realizarea In proporie de minim 901.6 a veniturilor proprii faä de cele bugetate; 

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent: 
creterea nivelului de pregàtire profesionald prin realizarea Planului de formare profesionala stabilit; 

- meninerea stabilitätij personalului prin diminuarea migraiei forei de muncä spre alte sectoare de 
activitate; 

8. ImbunAtàirea sistemului organizational: 
- reactualizarea Regulamentului de Organizare i Funcionare. 

9.Modernizaj-ea sistemulni informatic; 
upgradarea corespunzãtoare a conlponentei hardware i software. 


